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CRITERIOS DE CUANTIFICACION DEL DANO A LA PERSONA JURIDICA
Max Splazar Gallegos(™)

1. INTRODUCCION

Las personas juridicas y los sujetos de derecho no personificados

Cuando nos referimos a los efectos dafiinos que ciertos hechos o accio-
nes producen respecto de las personas juridicas, no podemos obviar ciertos
parametros indispensables en relacién al derecho de las personas, cuales son
aquellos que comprenden la categoria juridica de entes colectivos organiza-
dos en funcién a un fin valioso, pero que no necesariamente gozan de dicha
imputacién juridica (como personas). En este sentido, hemos entendido al
respecto que el derecho organjzacional no alude tinicamente a una especie,
sino que incluye otras categorias no menos importantes, e inclusive anterio-
res, cual es el caso de los sujetos de derecho no personificados.1

En efecto, si deseamos referirnos a realidades distintas a la persona na-
tural (incluyendo al concebido que sin ser ésta misma resulta su antecedente
inmediato), v verificar los efectos de la aplicacién de la ley respecto de las
mismas, tendremos que incluir, obligatoriamente, a todos aquellos entes no
personificados que, distintos a los ya mencionados, constituyen sujetos de
derechos (y deberes)?

En este sentido, comprendemos que pueden producirse & infligirse da-
fios a las personas juridicas y también a los sujetos de derecho no personifica-
dos que actiian validamente como colectividades al interior de la comuni-
dad, y cuando cualquiera de ellos amerite su vindicacién, la justicia debera
proveer la solucién al caso.

(*) Abogado. Se ha desempefiado como profesor del curso de Personas Juridicas en las Fa-
cultades de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Universidad de Lima
y San Ignacio de Loyola.

1 Parauna mejor comprensién de este terna sugerimos leer a: Fernandez Sessarego, Carlos.
Nuevas Tendencias en el Derecho de las Personas. Universidad de Lima. Primera Edi-
cién. 1990. paginas 345 a 348.

2 Hemos incluido el paréntesis para facilitar al lector una mejor aproximacién conceptual a
la figura aludida.
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La tarea que enfrentamos entonces, implica esbozar y concebir concep-
tos que son discutidos actualmente por la doctrina juridica, y sobre los cuales
no existe solucidn concluyente. No pretendemos aguzar los encuentros de
posiciones, comao tampoco manifestar la 1iltima palabra sobre estos temas,
sino facilifar una aproximacién real y funcionalista al estudio de fenémenos
que afectan a un gran sector de la comunidad.

2.  APROXIMACION AL PROBLEMA

21 Determinacién

El problema que nos atafie es referirnos a la cuantificacién de los dafios
que pueden producirse a una persona juridica (y como hemos afiadido, a las
colectividades que acttian como sujetos de derecho no personificados). La
problematica radica primero en determinar qué tipo de dafios pueden infli-
girse a una persona jurfdica, y luego cuantificar esos dafios, de manera tal
que podamos aproximarnos al monto indemnizatorio en cada caso.

2.2 Dafios Patrimoniales vs. Dafios No Patrimoniales

Pacificamente es admitido referirse al dafio patrimonial implicando por
este un perjuicio econdmico para las personas, y en ese sentido, en cuanto
econdmico, inferimos inmediatamente una cuantificacién de la riqueza per-
dida, y por tanto, en determinados casos, justificante de una indemnizacién,
esto es, entonces (i) referirmnos a un bien o derecho cuyo valor sea admitido;
(i) este valor sea cuantificable; (iii) el bien se encuentre dentro del comercio
licito; y (iv} que dicho bien se haya visto perdido o menoscabado por efecto
de algo o alguien sin el derecho a causar esa pérdida o menoscabo.

Distinto es cuando la doctrina del derecho se ha referido al dafie no
patrimonial de las personas. Asf, su reconocimiento como dafios morales pro-
piamente dichos parece claro® y también su distincién con los dafios patrimo-
niales antes enunciados, al calificarlos como fenémenos diversos, que no pue-
den ser individualizados por Ia via de 1a simple exclusién.*

Espinoza Espinoza, por ejemplo, ha sefialado que la lesién al derecho no
patrimonial o existencial afecfa directamente a la persona juridica e indirecta-
mente a sus integrantes.’

3 Existe una discusion conceptual respecto a qué debe entenderse por dafio moral, donde
diversos autores han encendido un debate que alin no termina.

4 SCOGNAMIGLIO Renato. El Dafio Moral. Primera Edicién. Universidad Extermnado de
Colombia Editor. Bogota. 1962, Pigiras 11 - 15.

5 ESPINQZAESPINOZA, Juan. Derecho de las Personas. Editorial Gaceta Juridica. Cuarta
Ediciom 2004. Lima, Perd. Pagina 665,
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Al encontrarnos frente a una situacién en la cual se ha viclentado un
derecho reconocido, en determinadas circunstancias el efecto generara la obli-
gacién de indemnizar o resarcir. Una primera aproximacion al dario entonces
debe ser entendida no sélo como la pura lesidn a un interés protegido, sino
que debe incidir en las consecuencias que provoca el hecho, es decir., el detri-
mento propiamente dicho. Otro acercamiento a la figura puede considerar un
dafio producido al ente “per s#”, como veremos mds adelante.

Coincidimos con Zavala de Gonzales® cuando razona y esgrime que el
dafio resarcible no es cualquier dafio en sentido amplio, pues la resarcibilidad
del perjuicio exige que éste se integre con un resultado disvalioso, cuya repa-~
racién el derecho procura subsanar o compensar”

Nuestra opinion coincide también con la del legislador en atencién a las
disposiciones contenidas en nuestro Cédigo Civil.

En efecto, y conforme a las reglas de derecho que justifican la responsa-
bilidad de origen contractual u obligacional, el artfculo 1321 cuando sefiala
que:

“queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no ejecuta

sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inegjecucién de la obligacién o por su cumpli-

miento parcial, tardio o defectuoso, comprende lanto el dafio emergente

como ¢l lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa
de tal inejecucién.

Si la inejecucién o el cumplimiento parcial, tardio o defectucso de la

obligacion, obedecieran a culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio

que podia preverse al tiempo en que ella fue contraida.”;

Y conforme al articulo 1322 del mismo cuerpo legal: “El dafio moral,
cuando &1 se hubiera irrogado, también es susceptible de resarcimiento”.

Bajo el mistno Titulo, la regla contenida en el articulo 1331 dicta que: “La
prueba de los dafios y perjuicios y de su cuantfa también corresponde al per-
judicado por la ingjecucién de la obligacién, o por su cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso”, y el articulo 1332: “Si el resarcimiento del dafio no pu-
diera ser probado en su monto preciso, deberd fijarlo el juez con valoracién
equitativa”.

Del misme modo, siguiendo al mismo ¢édigo, pero en materia de res-

¢ Resarcimiento de Dafios 2" Ed. Editorial Hammurabi. pagina 30.
7 Idem. Pagina 31.
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—

ponsabilidad extracontractual, el artfculo 1969 determina que: “Aquét que
por dolo o culpa causa un dafio a otro estd obligado a indemnizarlo. El des-
carge por falta de dolo o culpa corresponde a su autor”; ademés el articulo
1984 determina que: “el dafio moral es indemnizado considerando su magni-
tud y el menoscabo producido a la victima o a sit familia” y finalmente e]
articulo 1985 que prescribe: “La indemnizacién comprende las consecuencias
que deriven de la accién u omisién generadora del dafio, incluyendo el lucro
cesante, el dafio a la persona y el dafio moral, debiendo existir una relacién de
causalidad adecuada entre el hecho y el dario producido. El monto de la in-
demnizacién devenga intereses legales desde la fecha en que se produjo el
dafio”,

Asi, entendemos que el resarcimiento corresponde objetivamente a las
c?nssfuencias del evento que dafiz y es justamente ese efecto el dafio indem-
nizable.

3. DARNOALAPERSONA JURIDICA

Estamos de acuerdo en que el dafio que se puede infligir a una persona
juridica es principalmente aquel ocasionado a sus bienes propios, es decir,
aquellos que forman parte de su patrimonioe. Los bienes de una persona juri-
dica, asi entendidos, no se agotan en los materiales, llimese a estos bienes
muebles o inmuebles,® como tampoco limitamos Ias titularidades que sobre
los mismos puede sostener,’ sino que comprenden también otros denomina-
dos intangibles, entre ellos, la propiedad incustrial, que ennuestro caso la ley
civil subsume entre los bienes muebles. En este sentido, dentro de la ardua
problemética de cuantificar dafios, hemos destacado lineas antes la necesi-
dad primaria de identificar el tipo de dafios que se podrian infligir a estos
entes. Uno de los posibles dafios a tomar en consideracién, conforme se ha
resefado de las normas vigentes en nuestro actual Cédigo Civil es aquel de-
nominado dafio moral. .

¢Es posible hablar de dafio moral infligido a la persona juridica?

Diversos autores se han pronunciado respecto a la naturaleza de los da-
fios y Sus 1epercusiones en las personas. Scognamiglio, por ejemplo, se pro-
nuneié enfiticamente en contra de reconocer dafios morales a las personas
juridicas, argumentando una concepcién de dafio moral circunserita a la vida
afectiva de un sujeto y més puntualmente a su identidad con la personalidad

S

8 Arts. 885 y 886 de Codigo Civil peruano, respecto de a clasificacién de los bienes en
inmuebles y muebles respectivamente,
9 Asi Propiedad, posesién, usufructo, uso, superficie, etc.
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psicoffsica, de la cual obviamente carecen estos entes.® Lo mismo ha hecho
Orgaz.t

De otra parte, Brebbia ha opinado a favor de que las personas juridicas
puedan sufrir agravios calificados como dafios morales, entre otros, aquellos
que corresponden a su nombre y consideracién, entendidos estos tltimos como
bienes de éstas, y que tales lesiones originan dafios morales de idénticas ca-
racteristicas a los que se producen cuando es atacada el patrimornio moral de
una persona natural.?

Mosset lturraspe hace una rdpida y apretada descripcién de cémo es
gue la doctrina argentina, por ejemplo, se encuentra dividida sobre el parti-
cular v agrega que su razén de ser la encontramos en la nocidon que cada

jurista tiene del agravio moral.?

Ahora bien, no deben confundirse los dafios con los derechos que puede
gozar una misma persona. Siguiendo esta 1iltima linea de pensamiento, noso-
tros creemos que la posibilidad de amparar o ne un derecho a favor de las
personas juridicas tienen que ver justamente con las nociones y contenidos
que cada cual decide entender como invelucrados con un derecho o concepto
determinado.

Se ha dicho que la sola circunstancia de que una norma se halle enlazada
con atributos humanos no es suficiente para excluir su aplicacién a las perso-
nas juridicas. Tal cuestién debe decidirse conforme a: (i) e] analisis de la regla
de derecho afectada; (ii) sus motivos legislativos; y (iii) la funcién atribuida a
la misma. Unicamente cuando la finalidad asi comprobada no puede conci-
liarse con la finalidad de la persona juridica, ha de estimarse inaplicable la
norma. En muchos casos puede resultar procedente adaptando la cualidad
humana que constituye e} supuesto normative a la peculiar condicitén de la
persona juridica, por lo que pueden resultar diferentes en las personas natu-
rales v en las personas juridicas los supuestos de la norma de quie se trata,
pero las consecuencias juridicas son las mismas, es decir que aun cuando
adaptemos las cualidades humanas contenidas en la norma a la peculiar con-
dicién de la persona juridica, no alteramos con ello la finalidad de la norma.
Estono es dbice tampoco para que en algunos casos podamos constatar resul-

10 SCOGNAMIGLIO, Renato. El Datio Moral. Universidad Externado de Colombia Publi-
caciones. Bogota. 1962. Paginas 81 -83.

11 QRGAZ, A. El Dafio Moral.

12 BREBBIA, Roberto H. El Dafio Moral. Editorial Bibilografica Argentina. Paginas 217 - 218.

13 MOSSET ITURRASPE, Jorge. Responsabilidad por Darios. T. V. El Dafie Moral Rubinzal
- Culzoni Editores. Buenos Aires. 1999. Paginas 252 -256.
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tados en la préctica que con motivo de la adaptacién transgreden la finalidad
de lIa norma.*

o _Resumlendo posiciones, las tesis respecto al dafio moral en la persona
jurfdica son basicamente tres (3):

Tesis Positiva:

Las personas juridicas pueden ser sujeto de dafio moral, éste radica en el
Tnenoscabo de los derechos, bienes o atribuciores de la personalidad o de
intereses extramatrimoniales. Esta postura prescinde de las repercusiones es-

Pmtuales, y atiende exclusivamente a la nahuraleza extramatrimonial de los
intereses protegidos.

Tesis Negativa:

El dafio moral reside en una alteracién del equilibrio espiritual del suje-

to afec“tado{ y por tanto no es aplicable a las personas juridicas. Para esta tesis
los dafios tienen repercusién patrimonial.

Tesis Intermedia;

Dislingue entre personas juridicas con fines de luero ¥ aquellas sin fines
de Mlucro, solo las tiltimas podrian padecerlo. En las primeras sélo se puede
dfmar t-al patrimonio que es el objeto y el destino del fin. En Jas personas jurf-
dicas sin fines de lucro pueden dafiarse la honra y el buen nombre, porque su
funcién y objeto son sin fines de lucro.’s ’

Ilustremos este paradero con algunos extractos jurisprudenciales:
Espafia:

. Conforme.a la Resolucién judicial de 5 de octubre de 1989 emitida porel
Tribunal Constitucional Espafiol.® «La persona moral no tene propiamente
honor que deba protegerse por la via de la Ley 1/82 de 5 de mayo». Sin em-
bargo, e los dltimos tiempos, dicho Tribunai Supremo parece haber cambia-
do de parecer al conceder indemnizaciones bajo la denominacién de dafios
morales a pérdidas patrimoniales de empresas y sociedades mercantiles.

En la S’entencia de Sala Ta. del 20.02.2002, el mismo Tribunal establece
una categoria propia de dafio moral de Jas personas juridicas. Declara ast que

14 LYON PUELMA, Alberto, Personas Juridicas. Uni i 51k i lel
PR L . .Universidad Catélica de Chile. Ediciones.

15 ZAVALA DEGONZALES, Matilde. Resarcimiento de Dafos. Dafios a las Personas. 2° Ed.

;Edittorial Hammurabi. Argentina, Primera Reimpresién, Julio, 1997, paginas. 66 en ade-
ante.

16 www.poderjudicial.es
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el dafo moral en los individuos es angustia, sufrimiento, preocupacidn que
de forma innegable disminuye la situacién de utilidad o el nivel de bienestar
de las victimas. En el caso de las personas juridicas, el dafio moral se mani-
fiesta en el prestigio y estima moral (en su deterioro o desmerecimiento) en el
concepto priblico: «el dafio moral para la empresa queda acreditado por el
impacto de la falsa noticia sobre clientes y proveedores, los cuales inmediata-
mente manifestaron sorpresa, asombro o preocupacion, quedando afectado
negativamente el negocio de la compaiia, pues algunos exigieron el pago
inmediato de los fletes, cancelaron encargos o se abstuvieron de emitix cono-
cimientos aéreos».

Se deja constancia entonces de la inclinacién del Tribunal Supremo a
reconducir por el &mbito de la indemnizacién del dafio moral el resarcimien-
to de perjuicios de carcter patrimonial, cuando éstos resultan de dificil prue-
ba, y en particular a conceder indemnizaciones en estas circunstancias a favor
de personas juridicas.

Posteriormente se ha unificado la Jurisprudencia del Tribunal Espariol
en cuanto al debate anterior, y se admite la tutela del honor de las sociedades
mercantiles y no simplemente de aquéllas personalistas (STS de 21 de mayo
de 2001, STS de 9 de octubre de 1997)"7 estableciendo que si bien el derecho al
honor tiene en la Constitucién un sustrato personalista, como inherente a la
dignidad humana (Art. 18 CE), ello no excluye la extension de su proteccion y
garantia a las personas juridicas respecto a los ataques injustificados que afec-
ten a su prestigio profesional y social, que conforman integracién de su patri-
monio moral, con repercusion en el patrimonial, por sus resultados negativos
y asf puede traducirse en una pérdida de confianza de la clientela, de provee-
dores y concurrentes comerciales o de rechazo o minoracién en el mercado de
forma general y todo ello, como consecuencia de que también las personas
juridicas también ostentan derechos de titularidad al honor, con proteccion
constitucional, pues no se puede prescindir totalmente del mismo, en su ver-
sién de prestigio y reputacién profesional, necesarios para el desarrollo de
sus objetivos sociales y cumplimiento de los fines para los que fueron consti-
tuidas, con un componente de personas individuales, que siempre resultan
identificables y a las que también les afecta en mayor o menor medida, el
desprestigio del ente en que estan integradas.

Asi la jurisprudencia que residenciaba en el articulo 1902 del CC, el ata-
que al prestigio de las sociedades fue enmendada, como declara la STS de 24

17 wwwlexnova.es.
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de mayo de 1994 por la Sala, al iti
, al admitir que los ata i .
ndliedhe erwnadbniveen Brdatsses da S‘i . ques al prestigio profesio.

Cabe mf}ncionar también como reciente la Sentencia del Juzgado de Pri
mera Instancia e Instruccién niim. 4 de Parla de 12 de abril de 2005 por 1 e
se condend gl Bance Santander Central Hispano por inseribir en II: «C&l onr
de Infor%nfmén de Riesgos del Banco de Espafia» a una persona jurid e
MAngts injustificada. Segiin el juez, el derecho al honor no exclu je la lcat o
§1c'm d-e.su proteccién y garantfa a las personas juridicas respecto a%os atix oo
m]ustxflcad(?S que afecten a su prestigio profesional y social, por lo . o
consec%lencza, cabe estimar la demanda v, por tanto conderia[;r) al qu?, —
bancaria al abono de una irlcienmiz”f.acif'm.J18 ' " entidad

Argentina

Zavala de Gonzales hace una interesante recopilacién al respecto, d
trode lo que podemos citar la Sentencia de la Sala 4* del 1.03.89 lfe secr){ Ie'n‘:
...corres'pfmde resarcir por dafio moral a una persona juridica’ Ea.s‘.ionacil p
su prestigio (...} son bienes valorables cuya vulneracién puede dar lugar o
verdfid;ro diﬁo extramatrimonial ...”; también la Sentencia Sala A 5’1 1‘?;:
?;:r ;fésf;:nﬁ;éﬁegirossgas juridicas (...) pueden experimentar perjuicios:
momeles ¢ 1 natu‘raleza ¥ pretender la reparacicon consiguien-

an_o r{lqral ...”"; la Bentencia Sala 1* 26.08.69. “Si se dafia el honor de las
personas juridicas cabe la reparacién consiguiente, tanto en lo material
en %o lmora[”, y la Sentencia Sala 2* 1979 —C- 589: “El daﬁo moral asum S
terfsticas diferentes entre las personas juridicas y fisicas, ya i1 B
soportan aunque de distinta manera”.® PR AR

Peril

5 AEI Tribunal COnstitucional, en el Expediente 0905-2001-AATC (Accién
e Amparo) publicada en la gaceta oficial el dia 12.09.02 ha sefialado que:

dé.ué;liajtplersonas- ]undlc-as pueden‘ser titulares de algunos derechos fun-
2 ales et clertas circunstancias, (...) el derecho a la buena reputa-
cidn, en efec.to,_es en esencia un derecho que se deriva de la ersgnali-
dad y, en principio, se trata de un derecho personalisimo .. gun uel
buena reputaci6n se refiera en principio a los seres humanos; ésteqn -
un derecho que con cardcter exclusivo ellos puedan titulariza; sino t(a)rrej
bién las personas juridicas de derecho privado, pues, de otrc; meodo, el

18 Idem.

19 ZAVALA DE GONZALES, Matild imi
VAL \LES, ¢ Resarcimiento de Dafos. Dafios a las P ¥
Editorial Hammurabi. Argentina, Primera Reimpresién, fulio 1997. Péginaefgga—s;/% w

290

‘r
t

ER TR B

CRITERIOS DE CUANTIFICACION DEL DANQ A LAPERSONATURIDICA

desconocimiento hacia estos tiltimos podria ocasionar que se deje en
una situacién de indefensién constitucional, atagues contra la “imagen”
que tienen frente a los demds o el descrédito ante terceros de toda orga-
nizacién creada por los individuos. ... las personas jurfdicas de derecho
privado también son titulares del derecho a la buena reputacién y, por
tanto, pueden promaver su proteccion a través del proceso de amparo.”

En ninguno de los ordenamientos someramente examinados existe uni-
formidad doctrinaria sobre si las personas morales o colectivas juridicas pue-
den sufrir dafio moral, y obviamente también existen sentencias que conlra-
dicen el texto de las resefiadas.

Sin embargo, como también se ha expuesto, es la jurisprudencia de otros
ordenamientos, como también ocurre con la jurisprudencia mexicana, la que
se ha decantado por considerar que las personas morales si pueden sufxir
dafio moral, aunque la concepcién de este dafio no es igual a la de la persona
fisica. Asi, se considera que el dafio moral respecto de personas maorales tiene
que ver més bien con el prestigio y el crédito piiblico de las mismas, lo cual
parece correcto, pues mas que trafar de subsumir la realidad a un concepto
estricto de dafio moral, parece que lo deseable es dar cabida a una doble
concepeién de dafio moral que recoja la realidad.

Por otra parte, reconocer expresamente en la ley que una persona juridi-
ca puede adolecer de dafio moral, abre la puerta al resarcimiente de dicho
dafio que, en otro tipo de circunstancias, seria dificilmente reparable. Debe
tomarse en consideracién gue una persona moral, eventualmente depende en
gran medida de su prestigio, en el cual, incluso invierte recuirsos de la mas
diversa naturaleza, de manera que se expone como legitimo el que pueda
perseguir el resarcimiento del dafio a dicho prestigio, imagen o crédito. Pen-
sar de otra manera, incluso se opondria a la racionalidad economica, pues se
propiciarfa el uso de recursos con fines ilicitos y en detrimento de la propia
economia.

Por esa razén, hay quien sugiere que se haga una doble distincién del
dafio moral, uno relativo a las personas fisicas y otro correspondiente a las
perscnas morales, para que queden redactados de manera que la concepeion
corresponda al sujeto al cual se refieren.

No obstante, también se ha dicho que: “La tesis que consiruye el daio
moral con caracteristicas diferentes entre las personas fisicas y en las juridicas
incurre en la incongruencia de elaborar nociones distintas de dafio, segiin sea
1a clase de sujeto que lo sufre, y presenta el grave vacio de no explicar cudl
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serfa i
a esa particular manera en que una persona juridica soporta el agravi
espiritual, que es el contenido del dafio moral...”® °

Nos ; . .

b elsotros n;)_wslumbramos disparidad, pues no es el contenido del de-
que 58 1sc.ute,. que puede ser amplio, sino la aplicacién a distinto

seres, ¥ esto iltimo justifica su diferenciacion. ’

4. CUANTIFICACION DEL DANO MORAL A LA PERSONA JURIDICA

La cuantfa del dafio moral es y ha sido desde siempre un problem
abordar. Los [imites para ello no aparecen claramente delimitados. En ela i
de las personas naturales esto resulta de una maxima clisica va, y es ucaso
puf?de ponerse precio al dolor y al sufrimiento. Una condena en :ese se;lt'z w
aph.cand-o una indemnizacién- podria “parecer” bastante generosa y au1 "
ser lflsuficuente para una victima. No obstante, tampoce parece acord}e a ; o
cho imponer reparaciones infinitas ante determinados dafios, v, 2. la mueerrte-
De una parte, nuestra sociedad consciente en que ciertas e:ctivi::iade .
desarrolladas imponiendo un costo social que se traduce en un m’lmeroS ’Se:an
bie de muertes cada afio, a veces altisimo, ¥ no por ello se exigen sumas? z:;al-

canzables i
; es por ese costo, que por el contrario, resultan paliadas por conven-
clones privadas y estalales.”

pérdigrjssljiczlﬁnd;nos al ccaimpo de la persona juridica y su relacién con las
. cai as, considérese el signiente caso: Una persona muete

accidente de transito. Tal hecho hace surgir un ; ity
la so.cie(_iad: la persona juridica para la cugal esa 5::;&?::3;2;5 r;‘;‘ado 1Por
t:lor my’lerte c%inero en la capacitacién de sus empleados, y erper.a 1?:1 (:113] elil-
inversién revu-erta en el iempo. El capital humano se convierte en Cwl.m act(? ;
de la persona juridica (visto desde un punto de vista estrictamente econgd "y
co - productivo). Asf, se sabe que algunos tribunales han zreconocidc»n;rlln :31
pasado sumas a favor de los empleadores en dichas circunstancias.?

ot EII derecho . E,;in lugar a dudas, presupone o por lo menos se impone como
a la proteccion de toda la esfera individual de cada sujeto de derecho

20 Idem, pagina 80 y ss.
21 g:;ts:gderetsef a ?stos efectos el costo en vidas humanas que cada aflo producen los acci
f:ampcm:s:a ;i:}:itgélj;:n%ﬁ ello estamos dispuestosa clausurar [2s pistas y avenidag c‘omo
' cir; es mas, nd siquiera claudicamos en bajar la veloci i
contrario, contratamos seguros contra tal i  etor 1o vt
‘ es eventualidades y el Estadoe los regul i
” ;(E)n;; ngtia, I{Jiac;aa ?;e;rzﬁa;s,m;i seguro cbligatorio de accigentes de transito %Slg}lé;l
: 5 dlisis Econdrnico del Dy i icid fiol
1598, Fondo de Cultura Econémica. México. Péginairigg?-: 1P9r6mewt eicion en espanol,
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tratese de una persona natural, concebido, persona juridica y sujeto de dere-
cho no personificado (si se quiere, organizacién de personas no inscritas).
Cerciérese usted que hemos omitido la palabra “exacta” en nuestra evalua-
cién de la proteccion juridica que otorgamos a los sujetos de derecho. Esto ha
sido deliberado, y es gue no podemos medir con exactitud los limites de ese
afan, es por ello que el artfculo 3 de la Constitucién Politica del Perd establece
que la enumeracién de los derechos fundamentales de la persona no es exclu-
yente de otros derechos de naturaleza andloga, y con razén.

En este sentido, no puede dejar de valorarse en su exacta dimensién los
derechos que sin tener caracter de objetivos, materiales o patrimoniales, for-
man parte de la esfera existencial de la persona juridica; ;0 es que todos los
derechos de ésta tltima son de fndole patrimonial? El hecho de que estos
sirvan como instrumento para ciertos fines no desnaturaliza aquellos que tra-
tamos de comprender, aunque su violacién no siempre devendra en una in-

demnizacidn.

41 Derechos No Patrimoniales de las Personas Juridicas

A la Inz de lo expuesto hasta aqui, parece apropiado hacer un deslinde
entre la posibilidad del dafio no patrimonial a la persona juridica y los dere-
chos fundamentales de la misma, cuestiones que son distintas.

Por una parte las personas naturales constituyen una unidad psicobiolé-
gica, mientras que las organizaciones de personas en {torno a un fin constitu-
yen una unidad juridica, pero calificada y categorizada como sujeto de dere-
chos.

No existe una norma que riegue o recorte el goce de sus derechos, patri-
moniales y no patrimoniales, a las personas juridicas, pero, jconstittyen en
verdad derechos no patrimoniales? Se dice que en las personas naturales es-
tos intereses —no palrimoniales- conciernen a su existencia, pero en las perso-
nas juridicas son meramente instrumentales, es decir, que estan al servicio de
sus fines, y si alguno de esos fines son extramatrimoniales, sélo pueden ser
beneficiarios los seres humanos y no la persona juridica que los persigue.

42 Valoracién del dafio y el tipo de persona juridica

En principio, ek derecho reconoce dos tipos de personas juridicas en fun-
ién a como se encuentra estructurada la relacién juridica entre sus rmiembros
y la persona juridica, unas veces en propiedad, y ofras no (los que no deben
ser confundidos a su vez con la tipologia de las personas juridicas, que alude
a las formas de organizacion que éstas pueden adoptar).

En este sentido, nos referimos a ellas como personas juridicas con fines
de lucro y personas juridicas sin fines de lucro.
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En esencia, la distincién asi prevista (haciendo hincapié en el fin lucrati-
vo de unas y la ausencia de éste en las otras) es puramente didactica, pues las
personas juridicas, cualesquiera de ellas, deben lucrar para permanecer en el
mercado. No es posible que una persona juridica pueda afrontar las vicisitu-
des de su vida préctica, relacionarse con terceros, y trascender en el tiempo
sin que genere excedenles con los cuales efectuar sus transacciones y saldar
los pasivos que genera. La sancién del mercado para aquella persona juridica
incapaz de lucrar es su quiebra o extincién, Aun en los casos extremos de
aquellas personas juridicas que arrojan Gnicamente resuitados negativos y
sigan vigentes, sea porque se traslade patrimonic adicional a sus arcas por
medio de donaciones, préstamos u otras modalidades (subvenciones de ca-
ricter legal o estatal, segiin sea el caso) en dichos casos, ya estdn lucrando por
intermedio de terceros y constituyen por si mismas una anomalfa que se sus-
tenta en el patrimonio de terceros, creando una ficcién que no resiste un exa-
men de supervivencia individual.

La visién no lucrativa tiene que ver con la manera cémo los miembros
de cada persona juridica se relacionan con ella. En un caso, el miembro pre-
tenderd lucrar, y en otro no. El animus Lucrandy, entonces, debemos buscarlo
no en la persona juridica, sino en sus miembros, ya que la primera esta obliga-
da a generar excedentes para subsistir. El reparto de los mismos, 2 manera de
utilidad, configura otro problema.

Ahora bien, trazadas las cosas de esa manera, podemos considerar que
la reparacién de dafios, y por tanto, el precio involucrado en una indemniza-
cion es dislinto en uno y otro caso, pues pretende satisfacer necesidades dife-
rentes.

Tratdndose de una persona juridica con fines de lucro, se ha dicho que 1a
actividad desarrollada por ella tiene como fin tiltimo satisfacer los apetitos o
necesidades patrimoniales de aquellos que la conforman. En primer lugar, 1a
de sus miembros, socios si quieren llamarlos asi. Estos tiltimos buscan, racio-
nalmente, maximizar la eficiencia de la institucidn, a fin de que sus resultados
sean siempre positivos. Los resultados finales se canalizan a favor de estos
por medio del reparto de utilidades, y con razén.

Estos resultados no son indiferentes tampoco respecto de los terceros
involucrados en la actividad de la persona juridica descrita. Podemos men-
cionar de una parte a los empleados, quie cobran un precio por su labor; tam-
bién a los proveedores, que suplen a la persona jurfdica de aquelios bienes y
servicios considerados necesarios para su desarrollo a cambio de un pago; al
Estado, que recauda impuestos a las rentas obtenidas; a las entidades finan-
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cleras, que prestan capital de trabajo a cambio de intereses (un proveedor
maés, en este caso, de capitales), etc.

Determinados dafios causados a la persona juridica, en situaciones ex-
tremas podrian llevar al colapso de su desarrollo, causando perjuicio a todos
los entes que hemos mencionado, llegando incluso muchos de ellos, ano po-
der cobrar una deuda vilida, vigente y exigible.

De esta forma, los dafios causados a las personas juridicas lucrativas,
por ejemplo, se imputan finalmente a los individuos que forman parte de la
misma, y aun mds, hacia aquellos que se relacionan con ella. Asf, los benefi-
cios de la persona juridica representan finalmente la utilidad de las personas
afectadas,? esto es, sus socios y aquellos terceros acreedores.

Asi, bien se ha dicho que compensar a la organizacién equivale a com-
pensar a sus propietarios,® y entendemos también que analizados los supues-
tos presentados lineas arriba, la compensacidn afecta una mediana parte del
proceso productivo en una sociedad, y no solamente a los titulares. Esta uilti-
ma apreciacién merece un andlisis particular que necesariamente fenemos
que enfrentar con el otro tipo legal aludido para las personas juridicas (las no
lucrativas).

En efecto, y es que en el caso de las personas juridicas no hucrativas Ia
situacién no se presenta bajo las mismas caracteristicas ya delineadas. Exten-
der el andlisis esbozado a organizaciones de este tipo resulta problemadtico. El
efecto sobre el bienestar de los individuos es distinto. Una razén de ello es
que en las personas jurfdicas sin fines de lucro los miembros no gozan de una
titularidad-propiedad, sino que sélo son titulares-miembros, por lo tanto, no
existe nexo causal para acreditar utilidades, y por tanto, pérdida patrimenial;
en este sentido, podria aducirse que no hay lugar al resarcimiento por dafios
preducidos en la persona juridica que en 1illima instancia no van a repercutir
pecuniatiamente en sus miembros.

Sin embargo, éste no es el tinico punto de vista a fomar en cuenta para
reconocer un resarcimiento a favor de las personas juridicas, por lo que si
detuviéramos en este paralelo nuestra visién del problema, ésta concluiria de
manera sesgada.

Existen por lo menos dos poderosas razones para desechar el binomio
membresfa-propiedad como tnico supuesto razonable para exigir una repa-

Ty
23 COOTER y ULEN. Op. cit., pigina 443.
24 Idem.
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racién civil de un grupo organizado y formalmente reconacido, estas son: (i)
la responsabilidad limitada y (ii) el objeto social.

La responsabilidad limitada de los miembros es una de ellas. Asi, de-
pendiendo dei tipo social, las personas juridicas se subdividen en dos grupos.
El primero corresponde a aquellas que gozan de autonomia patrimonial per-
fecta, y el segundo pertenece a las personas juridicas con autonomia patrimo-
nial imperfecta. La responsabilidad limitada, esta claro, es la que correspon-
de a los miembros, y no a las personas juridicas, por cuanto estas (ltimas
responden siempre ilimitadamente respecto de sus deudas con terceros,

Cuando nos referimos a una sociedad colectiva, por ejemplo, los dafios
causados en la personajuridica repercuten directamente sobre los socios, quie-
nes son solidaria e ilimitadamente responsables de las deudas pendientes de
la sociedad. La subsidiariedad de estos ultimos respecto de fos pasivos de la
primera verifican un dafio existencial directo de los miembros que no encon-
tramos en una sociedad andnima (salvo asumamos la falta de utilidad como
uno de ellos). 51 obviamos la indemnizacién proporcional a los dafios produ-
cidos, no sdlo podriamos privar a los socios del resultado esperado de las
operaciones de la organizacién, sino que podriamos encausarlos en una posi-
cién que amerite un desmedro mayor, en tanto que como consecuencia del
dafio preducido tengan que afrontar obligaciones propias de la persona jurf-
dica.

La relacién del socio con la persona juridica en materia de responsabili-
dad frente a terceros ayuda a explicar porque las indemnizaciones no sélo
deben considerar el binomio membresfa — propiedad como determinante de
las mismas, sin embargo, no explica de manera integral el porqué.

En este sentido, la segunda razén que debemos considerar para susten-
tar el resarcimiento por el efecto del dario en la persona juridica es su objeto
social, y que, en 1llima instancia, implica asimismo la razén de su propia
existencia.

Un lector perspicaz ya se habrd dado cuenta que parte de la justificacién
para ello se encuentra aludida en las lineas anteriores, y que a su vez ayuda a
comprender porque no sélo los miembros de la organizacién se entienden
afectados y disminuidos por los dafios infringidos a la persona juridica.

Las personas juridicas, al margen de ser consideradas con o sin fines de
lucro, encuentran el apoyo de su existencia en la atribucion que realiza la
comunidad respecto a su irascendencia. Asi, el objeto social de las personas
jurfdicas debe ser por definicién licito, posible y determinado, en suma, va-
lioso para la sociedad. Si consideramos que efectivamente se trata de un fin
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valioso y en virtud del mismo se ha concedido la personalidad, esto quiere
decir, en consecuencia, que la persona juridica cumple un rol social y si ege fin
valioso ha sufrido un menoscabo por un ataque a la integridad de la organi-
zacién social, es decir, un dafio, entonces convenimos que esa dismimuicién
debe ser resarcida porque nos afecta a todos.

5i bien es cierto el socio comanditario busca en tltima instancia incre-
mentar s acervo patrimonial, no es menos cierto gue la organizacién social
presta un servicio valicso para la comunidad, si bien no a toda ella, si a una
parte de la misma - por lo menos, y en 1ltima instancia, a uno o més de los
miembros-. Esta funcién es indiferente y trasciende al tipo de persona juridi-
ca para finalmente considerar el fin como justificacién.

Habiamos puesto en consideracién el dafio producido hacia los socios,
los proveedores y el Estado, pero no se ha considerado también un factor
fundamental, y es que tanto la competencia como los usuarios o consumido-
res son afectados indirectamente por el dafio producido a la persona juridica.

El ser humano es un fin en s{ mismo, y la categoria de sujeto de derecho
le corresponde al mismo, individual o colectivamente considerado, por lo
que, el dafio al sujeto, al margen del fin, resulta siempre en un dafio indemni-
zable. Es por elio que, como habfamos indicado al inicio de este trabajo, las
estructuras no personificadas, pero que retinen a los seres humanos de mane-
ra organizada en torno a un fin valioso, también gozan de estos mismos derechos.

El valor de la persona jurfdica en funcién a sus flujos de caja y el resulta-
do de una violacidn a sus derechos,

;Oué sucede cuando una persona juridica arroja resultados negativos?
Supongamos que existiera la obligacién de indemnizar en menor proporcién,
en cuanto la amenaza econdémica palrimonial es menor, ;Porqué?; pues al
parecer o contrario alentaria la posibilidad de que cualguiera dafiara sin que
se imputara perjuicio alguno al que dafia; asimismo, por un deber genérico
de respeto a los miembros, que son finalmente a quienes se les atribuye la
consideracién de la ley.

Esta es una cuestion para resolver bastante compleja, y quizés debamos
recordar que estimar el valor de la reputacion de una persona juridica en el
mercado es una cuestién bastante dificil, normalmente dominio de los econo-
mistas y contadores, no de los abogados %

25 J. THOMAS MC CARTHY. McCarthy’s Desk Enciclopedia of Intellectual Property. Se-
cond Edition. P4g. 191. The Bureau of National Affairs Inc, Washingten D.C, Julio del
2001.
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Nuestra posicién se ve parcialmente zanjada conforme al numeral xxviii
de la enumeracién de criterios que efectuamos lineas adelante.

4.3 Las Indemnizaciones y Ia Predictibilidad

Dstablecer criterios de cuantificacién de los daftos a la persona juridica
nos permite tener un nivel de predictibilidad en los juzgamientos que consi-
deramos adecuado para el buen y normal funcionamiento del sistema de jus-
ticia v la economfa en general.

En particular, esto permite solucionar los obsidculos en que se encontra-
rian las compafifas aseguradoras para cuantificar a su vez sus riesgos, cober-
turas, y el costo de sus primas. Recuérdese que por mandato legal, en el Pert
existen los seguros de cardcter obligatorios® (Art. 1988 Cédigo Civil perua-
1o). Considérese a estos efectos el denominado Seguro Obligatorio por Acci-
dentes de Transito; y el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, tam-
bién obligatorio (Ley 26790 del 17.05.07).

44 Determinacién de los Criterios de Cuantificacién del dafio no patri-

monial a la persona jurfdica

Referirnos al concepto de cuantificacién de los dafios resulta en determi-
nar cudl es el precio asignado por los dafios producidos, o el guanfumyr. Corres-
ponde a estas determinaciones, otros actos de cardcter material ~ademés del
desembolso- que son en iiltima medida, cuantificables. Asf debemos conside-
rar que la autoridad jurisdiccional llamada a dirimir el conflicto de intereses
(juez, drbitro u otro) podré ordenar la rezlizacién de ciertos actos tendientes a
remediar la situacién de menoscabo producida. Témese como gjemnplos la
publicacion de una rectificacion en diario -medida correctiva impuesta por
una autoridad administrativa- , y la entrega material al dafiado, de los bienes
que facilitaron la producci6n de los actos dafiosos —medida impuesta por un
juez penal-.

Asl, tenemos por un lado sanciones que se traducen en medidas correc-
tivas, impuestas por una autoridad administrativa en nuestro pafs, cuya fun-
cién no es indemnizar sino revertir efectos nocivos de una conducta contraria
a derecho. También tenemos sanciones punitivas, impuestas por la autoridad
penal, que tienen naturaleza disuasoria, y contamos con reparaciones civiles
(indemnizaciones) cuya funcién es resarcitoria, es decir, satisfactoria (que
pueden producirse tanto en el campo civil como en el penal).

26 CC"Art. 1988~ Laley determina el tipo de dafic sujeto at régimen deseguro obligatorio,
Las personas que deben contratar las pélizas y la naturaleza, limites y dems caracteristi-
cas de fal seguro.”
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Asimismo, debe verificarse la distineién entre el acto y sus efectos, que
seran distintos en une y otro caso.

Conforme a 1o expuesto lineas atrds, la persona juridica como sujeto de
derecho, necesita de todos sus derechos, patrimoniales y no patnmomal.es,
para funcionar de manera adecuada al interior de la sociedad. La proteccidn
juridica a la misma abarca todas las proyecciones de su esencia. Consentimos
gue el desmedro objetivo en los vinculos del sujeto como ser coexistencial
basta para configurar el dafie, y por ende su indemnizacidn, se pruebe o no
un menoscabo. El solo hecho de perturbar el equilibrio social da dereche al
resarcimiento.

Esta circunstancia se aprecia ficilmente en que la cuantificacién de la
indemnizacidn, en general, en los diversos ordenamientos juridicos es resuel-
ta sin razonamientos precisos, con libertad y de manera discrecional por ?l
juez, lo cual ha llevado a que existan indemnizaciones dispares en Cas‘:os and-
logos o bien, a encontrar indemnizaciones muy semejantes en casos diversos.

Ahora bien, ello no debe determinar que las sumas deban ser idénticas
en casos similares. Coincidimos entonces con quien admite que tratindose de
dafios que no admiten una valuacién exacla y sujetos a las condiciones perso-
nales de las victimas, se indica la imposibilidad de establecer generalizacio-
nes.”

Como se ha visto, las alternativas de solucidn cursan por diferentes ca-
mines que van desde la formulacién de verdaderas tablas de indemnizacitn,
ala fijacién de Hmites -mdximos y/o minimos- o bien a la amplia discreciona-
lidad.

El problema de la fijacién de tablas o baremos conforme a los cuales se
indemnice a la victima u ofendidos por dafio moral, es que la suma en cues-
tién puede estar muy por encima o muy por debajo del nivel que serfa el
aceptable y que ello, al final, implique un trato injusto.

De esta manera, parece que el criterio seguido por el legislador nacional
conforme al cual se debe resolver de manera discrecional por el juez, confor-
me a una serie de pardmetros parece deseable, dado que puede ajustar la
indemnizacidn a las circunstancias del caso, de manera motivada y fundada.

El problema, en este sistema, mds bien, reside en que habria que intro-
ducir otros criterios que ayudaran al juez para cuantificar la indemnizacion,

27 BREBBIA, Roberto. Pagina212.
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Sibien el principio de igualdad obliga a practicar una evaluacién de cardcter
objetivo que conlleve un resarcimiento uniforme del dafio producido, este
principio se quiebra en el caso de las personas juridicas, pues los efectos de
los dafios a las mismas, en particular a su reputacién, son distintos, y se dife-
rencian por numerosas variables que pasaremos a repasar a continuacion.

Debe considerarse estos factores o criterios enumerados adelante; no
deben ser considerados a efectos de sumarse unos a otros y asi cuantificar de
manera abusiva, sino para ponderar en su real dimension el dafio producido,
acreditar y finalmente fijar una cuantia, obviamente justificando la decisién.
En este sentido, estos no son sino elementos para valorar el dafio emergente,
el lucro cesante y el dafio moral, si cabe la nocién en este caso. No se pueden

fusionar los montos (condenas por todo concepto), sino que debe disgregarse
y fundamentarse.

Centrada por tanto la indemnizacidn, debe atenderse a criterios como
los que se exponen y asi:

() El arbitrio del juez, que conforme al Cédigo Civil, articulo 1332: “Si el
resarcimiento del dafio no pudiera ser probado en su monto preciso,
debera fijario el juez con valoracién equitativa”; Asimismo, el art. 197
del Cédigo Procesal Civil: “Todos los medios probatorios son valorados
por el juez en forma conjunta, utilizando su apreciacién razonada. Sin
embargo, en la re-solucién sélo serdn expresadas las valoraciones esen-
ciales y determinantes que sustentan su decisién.” Y el art. 200 “Si no se

prueban los hechos que sustentan la pretensién, la demanda serd decla-
rada infundada®.

(i) Tipo de persona juridica. Persona juridica con fires de lucro ¥ persona
jurfdica sin fines de lucro, con las distancias y acercamientos ya expues-
tos en esle mismo trabajo.

(iif) El tipo de derechos que se han vulnerado. En el orden jerdrquico de los
derechos civiles, los personalisimos ocupan un primer rango, siguen ofros
derechos personales y finalmente los patrimoniales.

(iv) Valor de los Tftulos de Participacién de los miembros de la persona juri-

dica en el mercado: Refiere al comportamiento de los mismos si es que
se cotizan en Bolsa.

(v) La antigiiedad de la persona juridica como ente productor de bienes y
servicios: No debe confundirse ésta con la fecha de constitucion. En efecto,
si bien podemos contar con un documento de fecha cierta que nos refie-
ra dicho dato, éste no coincide necesariamente, Ias mds de las veces, con
la fecha de su ingreso al mercado (cualquiera que éste fuese) o lo que
resulta lo mismo, la antigiiedad de sus actividades y vinculaciones con
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tercercs. Esto tilimo podra probarse con documentos. El dato préctico
resulta de mucha utilidad, pues nos refiere de manera univocla} el gra.do
temporal, que manifiesta, en parte, la extension de su dlfL'lSIOIl y vuila
relacional. Ciertamente no serd lo mismo considerar la magnitud de dafio
representado en un ente de escaso ambito temporal que el de aquel que
goce de una larga trayectoria que nos ayudard a mensurar la extens%cgn
de su conocimiento por parte de terceros. Resultara aprop‘la.do tambiefm
mensurar aqul si es que el ente ha actuado ono de manera mmt,errumpk
da, o ha cesado temporalmente; si sus actividades son de caracter oca-
sional o de lemporada; entre otras variables.

(vi) Condiciones econémicas de las partes: Una parte de la doctrina analli?a
este supuesto e indica que éste requerirfa cuando me-enos L‘ma merraon
expresa de la ley, aunque en la préctica se reconoce, ejerce mﬂuenm? en
el Animo del juez.® Asi, otro sector se muestra totritlme.n}te contrario a
adoptar este pardmeltro para cuantificar ia indemmzam.on,. p'uesto e
entiende que la reparacién debe establecerse en base al principio de equi-
valencia entre dafio y su satisfaccién.® Coincidimos en parte, puestq que
considerando un efecto punitivo, allf donde se requiera, el efecto disua-
sorio del mismo —inherente a la pena- debe ser un supuesto enmarcado
en las posibilidades econdmicas reales del autor. Debemos oponernos a
condenas irrisorias que vulneran el espfritu de la justicia.

(vii) Gravedad objetiva de la culpa del agente que comete el agravio: La vio-
lacién serfa mas grave en tanto mds grave a su vez fuera la culpa. Este
criterio debe considerar si la opcidn legislativa del hecho punible (civil o
penalmente) es meramente resarcitoria o apareja una pena, pues en el
caso de tinicamente tipificarse lo primero, no tendrfa razén de sgr?i’ En
algunos casos, sin embargo, la gravedad de la falta puede constituir la
exacta dimension del dafio causado™®

(viii) E] Fondo Empresarial que subyace en la persona juridica: ‘No es ofra
cosa que el conjunta de elementos organizados por una o mas pe'r?onas
naturales o juridicas destinado a la produccién o comercializacién de
bienes o a la prestacién de servicios (Anteproyecto de Ley Marco del
Empresariado ~ diario “El Peruano” 06.05.99).

(ix) Lapersonalidad de Ja victima: La persona jurfdica, como cualquier suje-

28 SCOGNAMIGLIO, Renato. Op. cit. Pginas 88 -89.
29 BREBBIA, Roberto. Pagina 209.
30 SCOGNAMIGLIO, Renato. Op. cit. PAginas 88 - 89
31 BREBBIA, Roberto. Pégina Z10.
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(i)

(xii)

to de derecho, se desenvuelve en un entorno social que grafica su perso-
nalidad. En este sentido, su condicién social refiere particular importan-
cia. Existen personas juridicas que proveen bienes y/o servicios a deter-
minados sectores de la sociedad o a todos. La particularidad de Ias acti-
vidades que realiza y los receptores de las mismas fuerzan a considerar
la sensibilidad de estos aspectos. Considérese los servicios de un salén
de belleza o similar especializado en gentes de alto poder econémico.
[gualmente, la venta de articulos de joyerfa muy fina; las actividades
confesionales sean 0 no de una congregacién religiosa; los servicios de
un restaurante en general ~donde el orden y limpieza juegan papeles
principales; etc. Esto determina el entorno respecto del cual se desen-
vuelve el sujeto y la percepcion que del mismo tiene el resto de las per-
sonas, sean © no consumidores habituales de esos bienes o servicios.
Una lesién a la reputacidn de una iglesia no podra considerarse en igual
magnitud quela producida en contra de una pequedia lienda de abarrotes.

La personalidad del victimario: Hoy en dfa los medios de difusién masi-
ves como el internet se encuentran al alcance de cualquier persona, y
quienes hacen mayor uso de ellos son los menores de edad. No es extra-
fio que los piratas informéticos sean en su generalidad, adolescentes. Tal
cuestion habrd de tomarse en consideracién al momento de establecer
una sancion y resarcimiento. Lo mismo, en la posibilidad de que el ofen-
SOr sea una persona de prestigio, en contraposicién de aquel ofensor que
no goce de €1.2

Tipos de consumidores o usuarios habituales de los bienes y/ o servicios
que produce la persona juridica: No todos los consumidores son iguales
¥ no todos consumen lo mismo. Al margen de la ya extendida nocién del
consumidor razonable o medio, se apareja la de aquellos consumidores
especializados y los altamente especializados. En diferentes casos, el con-
sumidor podria evaluar por s{ mismo el dafic de manera distinta, de tal
forma que un consumidor mds informado podr4 llegar a conclusiones
més certeras sobre un mismo hecho, amplificando o disminuyendo Ios
efectos del dafio. Incluso propondria la gravitacién de la concepcién que
se tiene actualmente respecto del entorno publicitario en general, donde
debemos acotar, se ha puesto de relevancia que el consumidor se ve po-
derosamente influenciado por ella en determinados grados.

Porcentaje de consumidores afectados. Si es que estos pueden o no en-
contrar un bien sustituto.

32 BREBBIA, Roberto, Pagina. 210.
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CRITERIOS DE CUANTIFICACION DEL DANO ALAPERSONA JURIDICA

(xiif) Trabajadores a cargo de la persona juridica: Se trata de un tema social y
es que al afectar la unidad de produceién pueden afectarse directamente
muchas familias.

(xiv) Objeto social. La actividad que desarrolla: No es lo mismo difamar a
una persona juridica que desarrolla sus actividades Gnicamente en el
rubro de servicics médicos, por ejemplo, que agquella que transfiere bie-
nes en el rubro de ferreteria, si bien debemos aceptar que ambas son
actividades valiosas.

(xv) Tiempo del perjuicio causado o antecedentes de su constancia. Observa-
mos de manera distinta el refetirnos a un dafio de actuacién inmediata
que a uno de ejecucién continuada, sin embargo, insistimos, deben valo-
rarse en 1ilima instancia los dafios realmente producidos.

(xvi) Proyeccin en el mercado. Implica no séle referirse al mercado local,
sino a su mercado real, entendido como toda el drea geografica respecto
de la cual actiia, ya sea por sf o0 mediante terceros, utilizando una varian-
te corporativa (sucursal, agencia, filial, representacién u otra) en el pri-
mer caso o una solucién contractual en el segundo (licencia de uso, fran-
quicia, contratos de colaboracién empresarial, etc.). Implica, derivada
de esta extension, evaluar futuras actividades o contratos de ampliacion
y negociaciones con miras a ampliar esas actividades, como por ejent-
plo, una oferta para franquiciar.

(xvii) Patrimonio (Capital de Riesgo y proyecciones futuras de inversién). En
el caso de personas juridicas, siempre es cuestionable fijarse Unicamente
en el capital, dado que en las personas jurfdicas con fines de lucro éste es
fijo, mientras que en las personas juridicas sin fines de lucro es variable.

(xviii) Alcance de la lesién de su prestigio, o 1o que en materia de dafio a l.a
persona natural se traducirfa en la gravedad —objetiva- del delor padeci-
do: La estimacién debe ser acotada ponderando los datos que aparte el
actor, siempre que no sean contradichos objetivamente. Este supuesto
no debe considerarse de manera aislada, sino en conjunto con los demés
expuestos. Asf, la extension territorial de las actividades de la persona
juridica y de su prestigio (goodwill) y el de sus signos distintivos resul-

tan preponderantes; para eflo, una persona juridica es visualizada por io
que sus signos distintivos (marcas, lemas y logos) representan™

(xix) Beneficios que haya obtenidoe el causante, la indemnizacion que corres-
ponda a la persona juridica victima del dafio no debe ser menor a dichos

33 GHERSI, Carlos Alberto, Pagina 265.
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CRITERIOS DE CUANTIFICACION DEL DANO ALA PERSONA JURIDICA

beneficios, por lo que, de opinarse lo contrario, equivaldria a incentivar
al causante para que incurra en las conductas dafiosas en cuestién, sa-

biendo que la indemnizacion probablemente sea menor a los beneficios
obtenidos.

(xx) Extensi6n de la difusién del dafio: Se considerard la extensién misma de
la difusién —ambito territorial-; el lugar o lugares desde donde se reali-
20; los medios que se emplearon para hacerlo —radio, televisi6n abierta o
cerrada, internet, prensa escrita, volantes, etc,-** Resulta meridianamen-
te claro que no serd lo mismo utilizar un solo medio de difusién, y de-
pendera de cudl, merced a su uso mas restringido o masivo, para calificar,

(exi) El valor de los signos distintivos de la persona juridica: Los signos dis-
tintivos son identificados normalmente con el productor o distribuidor
de los mismos, eslo es la persona juridica que los comercializa. El valor
deberd ser determinado por su clasificacién contable, pero se admiten
otros medios de valorizacién como son: a) el enfoque de costos; b) el
enfoque de ingresos y; ¢) el enfoque de mercado.

(xxii) Gastos en publicidad de la persona juridica (promoviéndose a si mis-
ma, sus productos y /o servicios y sus signos distintivos): Adicionalmente,
la duracién, amplitud y extensién de aquélla. La publicidad constituye
la forma como una persona juridica se presenta o pretende presentarse a
sl misma ante la opinién publica. Esta intenta delimitar 1a concepcion
que los demds tienen sobre aquélla, v sobre todo, confianza. Cuando
una persona juridica inspira esa confianza, se posiciona de manera mas
ventajosa frente a su clientela. La confianza en este sentido, es generado-
ra de valor®

{xxiif) Proveedores de la persona juridica, en cantidad y calidad de los mismos.

{xxiv) La competencia. Como resultado del dafio producido existe una pro-
babilidad de que se afecte la competencia del secter al cual se avoque la
persona juridica. a) Por la reduccién del segmento de mercado, si es que
Ia persona juridica cubria un amplio sector del mismo y se ve imposibi-
litada, producto del dafio, temporal 0 permanentemente, a cubrirlo - esto
también afecta a los consumidores- b) Por la falta de bienes sustitutos; c)
Por la generacion de un monopolio (producto de la desaparicién) o la

34 BREBBIA, Roberto. Op. cit. Pagina 207. Si bien es cierto el autor no hace alusién directa a

la persona juridica en dicho paradere, no resulta por ello menos aplicable para los fines
propuestos.

35 GHERS], Carlos Alberto. Teorfa General de la. Reparacién de Dafios. Astrea Editores, Ar-
gentina. Tercera Edicidn 2003, Pagina 267.
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mayor ventaja o posibilidad de generar conductas anticompetitivas en
los agentes restantes del segmento; d) La desaparicién completa del sector.

{(xxv) 5ila persona juridica forma o no parte de un grupo econémico: (Noso-

tros darfamos una mirada por ejemplo al Reglamento de Propiredad In-
directa, Vinculacién y Grupo Econdmicoe aprobado por Resolucién de la
Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores - CONASEV, N®
722-97-EF/94.10; y 1a Resolucién de la Superintendencia de Banca y Se-
guros - SBS N° 001-98; Disposiciones Reglamentarias o aquellas normas
que las sustituyan). En parte, debe considerarse como un supu‘esto de su
entorno social, no solamente admitido por los usuarios (efectivos y po-
tenciales) de los bienes y/o servicios que produce la persona ju%'id{ca.l,
sino que también se encuentra compuesto por aquellas personas juridi-
cas con las que guarda estrecha relacién, como parte de un grupo. Ahora
bien, formar parte de un grupo econdmico nos lleva a kal ineludible .tarea
de definir qué es lo que entendemos por grupo econommg,“ e's’demr, un
conjunto de personas juridicas sometidas a una misma dlrem.:lon econd-
mica, definida por una relacién de dependencia de una o varias de estas
personas (dependientes) con respecto a otra (dominante}. El efecto con-
creto a tomar en cuenta resulta por demas preciso cuando el ente afecta-
do resulta ser una sucursal ¥ sin autonomia juridica de la principal. No
por ello, sin embargo, se dejard de calificar la figura, en casos en que esta
tltima relacién no se verifique, pues el ensanchamiento o estrechez de la
relacién sélo servird para ponderar en menor o mayor grado el mfﬂ pro-
ducido. El grupo econémico asi concebido, actia como una unidad y
también se manifiesta asi hacia el exterior —objetivamente- , por lo cual
las repercusiones de los actos lesivos en contra de alguna de 1a§ realida-
des que conforman el grupo alcanzan, en menor o mayor medida, a to-
dos sus componentes.

{xxvi) Si la persona juridica forma a su vez parte o no de otra persona juridi-

36

37

ca, en calidad de miembro o propietario y el fin de esa persona: Relacio-
nado con el supuesto anterior, en algunos casos, la persona afectada puede

GHERSI, Carlos Alberto. Teorfa General de la Reparacién de Dafios. Astrea Editores. Ar-
entina. Tercera Edicién, 2003, Paginas 262 - 263. . '
%ZABANELLAS, G. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. T. VIT; 15* Edu_:u;m. Ed-lt
Heliasta SRL. Argentina. 1981. pig. 559; Sucursal: “Establecimiento mercantit o mc!us-tnal
que depende de otro, llarmada central o principal, cuyo nombre reproduce, ya esté situa-
doen distinta poblacién o barrio distinto de una ciudad importante. Las relgcursales man-
tienen la unidad de firma social, no poseen capital propio ni responsablhd.ad separada,
aunque pueden gozar de relativa independencia dentro de la estructura interna de la

institucién.”,
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ver menguada su actividad al interior de otra persona juridica, en parti-
cular, aquellas en las que el fin no sea lucrativo. También, y en el mismo
supuesto, debemos tomar en cuenta si la persona juridica forma parte
de una asociacién gremial de personas juridicas (en nuestro pais, por
ejemplo, la Sociedad Nacional de Industrias, etc., que son lo que en doc-
trina cozporativa se conoce como asociaciones de segundo y tercer grado).

(xxvii) Flujos de caja actuales y flujos esperados: Que incluye el cambio de
precios y tecnologia en el mercado. Amparados en pericias contables
(articulo 192 del Cédigo Procesal Civil) y documentos.

{xxviii) Flujo de caja negativo ¥ su impacto en el resarcimiento. Ya hemos
expuesto lineas antes la dificultad de cuantificar un dafio patrimonial
que no es tal, al asumir como premisa que el sujeto de derecho se en-
cuentra, por ejemplo, en estado de insolvencia, cesacion de pagos, quie-
bra, etapa final de una liquidacién. Sélo se dara lugar al resarcimiento si
la opcién legislativa es considerar Ja lesién per se como dafiosa v aislarla
de sus efectos.

(xxix) Tasa de crecimiento del mercado objetivo de la persona juridica.

(xxx)Intereses legales: El Hempo es un componente de la justicia. Parece por
demas justo y presumible que desde el momento en que se produjo el
hecho dafioso se verifique la aplicacién de intereses (moratorios), como
corresponde a cualquier deuda de carécter pecuniario, que es finalmen-
te 1a fraduccién legal de la reparacion (77 Softdun).®

Esta es una enumeracién de lo que consideramos ¥ se ha considerado
mds importante a tomar en cuenta para cuantificar los dafios producidos en
las personas juridicas y como no, en los sujetos de derecho no personificados.
Finalmente, serd el juez quien en su caso, y como refiere el primer supuesto, el
que tomard Ia decisién més adecuada para el caso concreto.

Ahora bien, algunos de estos referentes o criterios a tomar en cuenta
para establecer el guzntim, en el caso de las personas juridicas Henen un refe-
rente normativo, que bien puede aplicarse en los casos en que consideremos
que el dafic sea del tipo patrimonial o no. Este referente esta fijado en funcién

38 CC: "art. 1324~ Las obligaciones de dar sumas de dinero devengan el interés legal que
fija el Bango Central de Reserva del Perti, desde el dia en que el deudor incurra en mora,
sin necesidad de que el acreedor pruebe haber sufrido dafio alguno. (...Y"; “art. 1985- La
indemnizacién comprende las consecuencias que deriven dela accidn u omisitn genera-
dora del dartio, incluyendo el lucro cesante, el dafio ala persona y el dafio moral, debier:-
do existir una relacién de causalidad adecuada entre el hecho ¥y el dafio producido. El

monio de la indemnizacién devenga intereses legales desde Ia facha en que se produjo el
dafio”.
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a criterios establecidos para la legislacién correspondiente al derec’h? c.Ie la
competencia y en particular al de la propiedad intelectual, que esta intima-
mente relacionada con aquellos derechos de indole personal o fundame.ntzil
que Henen que ver con la valoracién existencial ~prestigio-de la persona jurt-
dica, que en gran medida han venido a abrir el debate. sobre estos, si estos
entes gozan o no, por ejemplo, de un derecho al honor, imagen, entre otros.
Asi, el art. 228 de la Decisién 486 de la Comunidad Andina d_e Naci‘or}es
considera que para determinar por ejemplo la notoriedad de un signo dlSth}-
tivo® (marcas —de servicios y productos- marcas colectivas, rnarcaslde certifi-
cacion, rétulos o ensefias, indicaciones geogréficas, nombres comerciales, lema
comercial, logotipos, etc.) se tienen que analizar los siguientes factores:

a}) Grado de conocimiento dentro de los miembros del sector pertinente en
el cual se realiza su uso.

b) Duracidén, amplitud y extension geogréfica de su utilizacién.

¢) Duracién, amplitud y extensién geogréafica de Sl .promocién, que inclu-
ye publicidad y presentacién en ferias u otro similar.

dy Valor de la inversién efectuada para su promocion.

e) Cifras de venta de la perscna juridica propietaria del signo.

f)  Grado de distintividad inherente o adquirida por el signo.

g) Valor contable del signo como activo de Ja persona juridica. N

h) Volumen de pedidos de personas interesadas en obtener una franquicia
0 licencia del signo en un territorio.

i)  Existencia de actividades significativas de fabricacitn, COmpras.o alma-
cenamiento por parte del titular del signo respecto del territorio en el
que se busca la proteccién.

i) Aspectos de comercio internacional. -

k) Existencia o antigiledad de cualquier registro o solicitud del signo.

El articulo 241 de la misma norma identifica las medidas que el denun-
ciante puede solicitar respecto a la violacién de cualquier derecho sobre la
propiedad industrial, a saber:

1. Cese de actos infractores.

2. Indemnizacién por dafios y perjuicios.

3. Retiro del comercio de los productos resultantes de la infraccion.

39 Seentiende como notorio aquel signo distintivo que es reconociFlo como tal_ por un pais,
de tal forma que se presume ampliamente conocido por el piblico consumideor.
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4. Prohibicién de importacion o exportacion de los productos antes sefialados.
5. Adjudicacién en propiedad de dichos productos.

6. Adopcién de medidas necesarias para evitar la continuacién y repeti-
cién del hecho lesivo, que incluyer: destruccién de productos; cierre tem-
poral o definitivo del local del denunciado y publicacién de la sentencia
condenatoria a costa del infractor.

Para calcular la indemnizacién a la que nos hemos referido en el nume-
ral 2 antes expuesto, el articulo 243 de la norma comunitaria propone los
siguientes criterios:

3

a)  Dafio emergente y lucro cesante, sufrido por el titular.

b)  Monto de los beneficios obtenidos por el infractor como resultado de Ia
infraccion. 1

¢)  Precio que el infractor habria pagado por concepto de licencia sobre el
signo infringido, esto, teniendo en cuenta el valor cometrcial del derecho
infringido y el costo de las licencias que ya se hubieran otorgado.

Debe tomarse en cuenta al momento de considerar la cuantia de la in-
demnizacién, que en sede penal, por aplicacién estricta del Cédigo Penal vi-
gente, se imponen medidas de entrega de bienes sin que ellas tengan caracter
indemnizatorio, asi, los arts. 221 y 224 del Codigo Penal vigente respeclo a
delitos conira la propiedad intelectual, prescriben que ejemplares de proce-
dencia flicita pueden ser entregados al titular del derecho vulnerado, ¥ que
dicha entrega no tendrd cardcter indemnizatorio.

5. CONCLUSIONES:

Los darios pueden ser infligidos a personas juridicas y a sujetos de dere-
cho no personificados, por lo que ambos tienen derecho a efectuar los recla-
mos correspondientes ante la autoridad pertinente.

No existe un solo criterio de cuantificacién, sino varios, y estos deben
tomarse en consideracion de acuerdo al caso justiciable.

La persona juridica puede ser pasiva del denominado dafio moral, en la
medida que estimemos una nocién amplia de dicho instituto legal ¥ veamos
en la consecuencia del dafio, una desvaloracién patrimonial.

Los criterios de cuantificacién no deben ser sumados de manera abusi-
va, sino considerarse en conjunto.

Sentencias condenatorias por sumas irrisorias no hacen sino mancillar Ja
esencia del derecho como elemento al servicio de la sociedad y corromper la
integridad de las personas y su valfa.
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